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Objectifs de cette séance 
d’information

Comprendre l’évaluation faite par Bio-Rad et faire un survol 
de leurs rapports
Comprendre l’évaluation faite par le BCQ et faire un survol 
du bilan individuel de performance
Avoir des pistes d’interprétation et d’investigation d’un 
résultat de contrôle externe en dehors de la plage attendue
Répondre à vos questions



Évaluation et groupes de 
pairs EQAS



Évaluation EQAS

Les analyses quantitatives sont évaluées par le score Z
Le score Z:

Nombre d'écarts types séparant votre donnée de la moyenne du 
groupe utilisé pour la comparaison

Le code de couleur indique le niveau de dépassement
Un résultat en jaune ou en rouge indique que le résultat nécessite 
votre attention
Une interprétation du résultat doit être effectuée pour déterminer 
s’il y a ou non un réel problème avec l’analyse



Évaluation EQAS : détermination du 
groupe comparateur

Niveaux de comparateurs (moyennes 
d’évaluation)

Vos Pairs (n≥9): même instrument, même réactif, 
même méthode 

Votre Méthode (n<9) : même méthode

Votre Mode (n<9): ensemble de 
méthodes/instruments/réactifs donnant des 
résultats comparables et significativement 
différents des autres

Tous les résultats : même analyte



Évaluation EQAS : détermination du 
groupe comparateur

Analyse des résultats faite par Bio-Rad



Les rapports EQAS

Lien vers la plateforme EQAS : https://eqasonline.qcnet.com

Rapport d’échantillon
Évaluation de Bio-Rad selon le score Z

Rapport de référentiel 
Évaluation selon les critères référentiels de consensus d’experts 
incluant les critères BCQ 2024

Rapport sous-groupe de spécifications de la qualité
Fichier Excel qui inclut les 2 types d’évaluation

https://eqasonline.qcnet.com/


Rapport d’échantillon EQAS

Résumé de 
l’évaluation 
sur la 
première 
page



Rapport d’échantillon EQAS

Détails de 
l’évaluation 
par analyte



Exemple évaluation ‘mode’



Exemple évaluation ‘mode’



Rapport d’échantillon EQAS

Résumé de 
tous les 
résultats 
soumis sur la 
dernière 
page



Rapport 
de fin de 
cycle



Rapports référentiels EQAS

Évaluation 
selon des 
critères 
recommandés 
par des 
groupes 
d’experts



Critères référentiels BCQ 
2024 et bilans de 
performance



Critères référentiels BCQ 2024

Écarts/déviations acceptables (en valeur absolue ou en %) avec la 
moyenne du groupe de comparaison 

Même moyenne du même groupe de pairs que l’évaluation EQAS

Déterminés et approuvés par le comité d’experts en biochimie
Soucis de concordance avec les critères précédemment utilisés avec 
l’ancien fournisseur
Principalement basés sur CLIA 2024, BC DAP ou IQMH 
Seront révisés périodiquement
Inclus sur la plateforme EQAS (rapports référentiels)
La liste de critères est disponibles sur demande au BCQ



Évaluation avant (Oneworld Accuracy) vs 
maintenant (EQAS) : critères référentiels BCQ



Les bilans de performance du BCQ

Lien vers la plateforme Aptitude : https://aptitude.inspq.qc.ca/

Bilans semestriels (aux 4 mois / 4 évènements)
Janvier à avril ; mai à août ; septembre à décembre

Cote de performance attribuée par analyse basée uniquement sur les critères 
référentiels

Satisfaisant
Alerte

Guide explicatif avec toutes les informations pertinentes

Formulaire de suivi (Forms) permettant de documenter les actions mises en œuvre face 
aux risques et les opportunités d’amélioration

Possibilité d’un bilan amendé (alerte -> en contrôle)

Vos commentaires sont bienvenus et appréciés

https://aptitude.inspq.qc.ca/








Guide explicatif : une mine 
d’informations !



Attribution des cotes de performance



Le formulaire de suivi en ligne : un outil 
pour votre documentation !

https://forms.office.com/r/epJKEbsUQS

https://forms.office.com/r/epJKEbsUQS


Recommandations 
conjointes émises par la 
SQBC et le LSPQ





Interprétation, 
investigation et pistes de 
solution
Exemples de cas
Ceci ne remplace en aucun cas le jugement du professionnel 
responsable des analyses de biochimie de votre laboratoire



Évaluation ‘analytique’ vs ‘clinique’



Influence de la précision  (nombre de 
décimales) sur le score Z

0,9 0,91



Nombre de pairs insuffisants (< 9)
Évaluation selon le ‘mode’ ou les 
’méthodes’

Dans les cas où le nombre de pairs est insuffisant, le 
laboratoire peut effectuer sa propre évaluation en se basant sur 
les résultats de méthodes similaires dans le rapport du 
fournisseur

D'autres méthodes d'évaluations sont aussi possibles, 
notamment des échanges inter-laboratoires

Voir les lignes directrices du CLSI (document QMS24 
ED3:2016) à ce sujet



Extrait des lignes directrices du CLSI 
QMS24 ED3:2016



Extrait des lignes directrices du CLSI 
QMS24 ED3:2016



Problème d’échantillon ou problème 
analytique ?

Exemple de cas : BC75 ferritine
Résultats de plusieurs échantillons avec un biais positif significatif vs les pairs 
Critère BCQ 2024 : 20% : dépassé
Score Z : OK : < 2,0

Doser de nouveau le même échantillon
Attention à la stabilité

Obtenir un autre échantillon d’un autre labo
Redoser dans les 2 labos

Ouvrir un cas chez Bio-Rad pour obtenir un nouvel échantillon
cdgcanada_technicalservices@bio-rad.com



Autres pistes pour le troubleshooting
Une bonne configuration de vos tests sur la plateforme 
EQAS est essentielle

Vérifier : instruments, réactifs, méthodes, unités
Vos groupes de pairs en dépendent
Possibilité de vérifier auprès du BCQ et/ou de Bio-Rad

Documents de référence Bio-Rad
https://www.qcnet.com/qc-data-management/external-quality-assurance-

services-eqas
Se connecter et aller au bas complètement de la page 

Valeurs assignées par des méthodes de référence
https://www.qcnet.com/resources/technical-documents/eqas-reference-method-value-
clinical-chemistry-program
https://www.qcnet.com/resources/technical-documents/eqas-reference method-values-
hemoglobin-program
https://www.qcnet.com/resources/technical-documents/eqas-weighed-in-values-
therapeutic-drug-monitoring-program

https://www.qcnet.com/qc-data-management/external-quality-assurance-services-eqas
https://www.qcnet.com/resources/technical-documents/eqas-reference-method-value-clinical-chemistry-program
https://www.qcnet.com/resources/technical-documents/eqas-reference%20method-values-hemoglobin-program
https://www.qcnet.com/resources/technical-documents/eqas-weighed-in-values-therapeutic-drug-monitoring-program


Questions/Réponses
Période d’échange avec les participants



Pour nous joindre : 
direction@burcq.com



Merci à tous nos collaborateurs!
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Mélanie Gagnon, adjointe administrative
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Nadheige Lochard, directrice et 
représentante du BCQ




