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• Introduction

o Bref historique du partenariat SQBC-INSPQ en contrôle de qualité

o Le comité d’experts en biochimie

o L’équipe du Bureau de contrôle de qualité de la SQBC

o Soutien à la clientèle pour la biochimie et communications

o Les sous-programme EQAS de Bio-Rad au répertoire 2025 et ses particularités

• Inscriptions au PEEQ pour la biochimie sur la Plateforme APTITUDE

• Informations essentielles

o Inscriptions du 7 au 21 octobre 2024

o Informations concernant les commandes

o Calendrier des livraisons prévues de Bio-Rad

• Questions et réponses





Bureau de 
contrôle de 

qualité (BCQ)

SQBCINSPQ 

MSSS

Comité d’experts en biochimie 
pour l’élaboration du Programme 
d’évaluation externe de la qualité 
(PEEQ)

Mandat de contrôle de qualité dans les laboratoires du Québec (toutes disciplines)



• Amichai Grunbaum, médecin biochimiste, président, représentant CMQ

• Anaïck Lagana-Teyssier, biochimiste clinique, représentante OCQ

• Sylvia Fabiola Caruntu, médecin biochimiste, représentante CMQ

• Robert Robitaille, biochimiste clinique, représentant OCQ

• Maxime Périard-Séguin, technologiste médical, représentant OPTMQ

• Valérie Dekimpe, cheffe assurance qualité, représentante de l’INSPQ

• Nadheige Lochard, directrice et représentante du BCQ



• Nadheige Lochard, biochimiste clinique, directrice 

• Marie Gingras, biochimiste clinique, directrice adjointe

• Emmanuelle Pépin, coordonnatrice de projets

• Sabrina Shink, technologiste médicale, assistante-chef

• Mélanie Gagnon, adjointe administrative

Pour nous joindre : direction@burcq.com



• PEEQ BIOCHIMIE : service et soutien assuré par le BCQ

o direction@burcq.com

• Lien avec l’INSPQ (l’équipe du  PEEQ) via la Plateforme APTITUDE

o peeq@inspq.qc.ca

• Lien avec Bio-Rad

o customercare_canada@bio-rad.com

o jean-francois_lemelin@bio-rad.com



819-565-2858
1-800-380-7988





• Communications concernant la plateforme APTITUDE

o Assuré par l’équipe du PEEQ, via courriel 

o Tous les utilisateurs inscrits sur la plateforme

• Communications spécifiques PEEQ BIOCHIMIE

o Assuré par le BCQ, via courriel

o Tous les utilisateurs inscrits sur la plateforme ayant ajouté la 

biochimie comme discipline d’intérêt







• Biochimie clinique mensuel (BC50) cycle 24

• Chimie urinaire (BC45) cycle 17

• Éthanol/Ammoniac (BC35) cycle 13

• Gaz sanguins (BC31) cycle 13

• Hémoglobine (BC80) cycle 22

• Lipides (BC47) cycle 13

• Marqueurs cardiaques (BC39) cycle 13

• Mensuel d’immunoessais (BC75) cycle 22

• Protéines sériques (BC23) cycle 52

• Suivi des médicaments (BC10) cycle 50

• Urinalysis (12000810) cycle 10

Rappel : 
Les EBMD ne font pas 
partie du PEEQ biochimie



• Biochimie clinique mensuel (BC50)

o Valeurs déterminées par une méthode de référence : AST, Cholestérol total, Créatinine, Glucose

o https://www.qcnet.com/resources/technical-documents/eqas-reference-method-value-clinical-
chemistry-program

• Lipides (BC47)

o Conseillé seulement pour les labos qui font l’Apo B et/ou l’ApoA1

o Redondance avec Biochimie mensuel pour : Cholestérol total, triglycérides, HDL-C, LDL-C 

o Lp(a) non disponible en nmol/L 

• Hémoglobine (BC80)

o Problème de commutabilité (non compatible) avec les appareils d’Ortho Clinical Diagnostics qui 
utilisent l’essai enzymatique d’HbA1c

o Valeurs déterminées par une méthode de référence : https://www.qcnet.com/resources/technical-
documents/eqas-reference-method-values-hemoglobin-program



• Les analyses sont évaluées par le score Z 

o Dépend des groupes de pairs 

o Nécessite souvent l’interprétation du biochimiste responsable

• Le comité d’experts et le BCQ travaillent à fournir aux laboratoires un bilan 
de performance basé sur les critères référentiels du BCQ

o Éventuellement disponible sur la plateforme APTITUDE

• Problèmes ou questions rencontrés avec les sous-programmes EQAS dans 
votre laboratoire : Merci de communiquez directement avec le BCQ 

o direction@burcq.com









25 septembre 2024: Webinaire biochimie

7 – 21 octobre 2024: Inscriptions des commandes sur APTITUDE 
(biochimie : 2 semaines seulement)

25 octobre 2024: Commandes finales chez Bio-Rad

Programme d’évaluation externe de la qualité (PEEQ) en biochimie 2025

Livraisons de Bio-Rad: novembre 2024
février 2025
mars 2025
juin 2025

Étape 1

Étape 2

Étape 3



• Du 7 au 21 octobre inclusivement (et seulement!)*

• Directement sur la plateforme APTITUDE

• À moins d’un changement significatif dans votre laboratoire vous 

devriez vous inscrire pour 2025 aux mêmes sous-programmes que l’an 

passé (ce que vous faites actuellement)

• Programme sans frais pour les laboratoires publics

o Limite d’un sous-programme par laboratoire

*NB : Les autres disciplines ferment le 1er novembre!



• Matériel du PEEQ biochimie (EQAS sans frais)

o Commande sera faite le 25 octobre 2024 par l’INSPQ selon les inscriptions effectuées sur la plateforme 
APTITUDE 

o SI UN BON DE COMMANDE SANS FRAIS EST REQUIS POUR ASSURER LA RÉCEPTION DES 
LIVRAISONS: L’ENVOYER DIRECTEMENT À BIO-RAD (customercare_canada@bio-rad.com)

o Si aucun bon de commande sans frais est reçu chez Bio-Rad, le bon de commande apparaissant à la 
livraison du matériel sera celui de l’INSPQ

• Matériel EQAS supplémentaire (à vos frais, au prix du contrat provincial)

o Un bon de commande supplémentaire envoyé directement à Bio-Rad est nécessaire 

o Sujet à la disponibilité du matériel chez Bio-Rad

• Matériel de contrôle externe supplémentaire non couvert par le PEEQ (à vos frais)

o Un bon de commande supplémentaire envoyé directement au(x) fournisseur(s) de votre choix est 
nécessaire 



Calendrier de livraison Bio-Rad



Calendrier de soumission des résultats EQAS
• Disponible en tout temps sur la plateforme EQAS

• Toujours se fier aux dates de la plateforme





Carine Lussier, Ph.D.
Conseillère scientifique spécialisée
Programme d’évaluation externe de la qualité en biologie médicale
Institut de santé publique du Québec



• Comptes et rôles

• Trouver l’information détaillée en lien avec notre programmation

o Répertoire des activités et pages détaillées des sous-programmes offerts

• Effectuer une commande

o Créer une commande

o Réviser et confirmer une commande

o Ajouter les informations requises dans une commande

o Ajouter un sous-programme dans une commande non-confirmée

• Réviser l’entièreté des sous-programmes commandés dans votre installation

o Liste des sous-programmes commandés



• Agentes administratives :

o Mélanie Bergeron

o Aurélie Perret

• Responsables de la plateforme APTITUDE :

o Alexandra Cecan, TM, MSc

Conseillère scientifique

o Carine Lussier, PhD

Conseillère scientifique spécialisée (PEEQHBS, PEEQGMH, PEEQPC)



Rappel – Biochimie (BioRad)
Bureau de Contrôle de Qualité de la SQBC
Courriel: direction@burcq.com
Téléphone: (819) 565-2858

mailto:direction@burcq.com


• Toute l’information transmise aujourd’hui

est détaillée dans le Manuel de l’utilisateur APTITUDE

o Section 7 : Accès à la programmation annuelle - Répertoire des activités du 

PEEQ

o Section 8 : Gestion des inscriptions – commandes

o Section 9 : Accès à la liste des sous-programmes commandés





Les disciplines d’intérêt nous       
permettent de cibler nos communications



Réseau

Grappe/Entreprise A

**Responsables qualité 

Grappe/Ent. A

Installation A1

Administrateurs

Installation A1

Usagers

Installation A1

Installation …

Grappe/Entreprise …

Public

Le responsable qualité supervise les inscriptions et la 

performance aux essais d'aptitude dans une grappe entière. 

L'administrateur effectue les commandes et gère la 

performance aux essais d'aptitude dans son installation.

L'usager participe et révise la performance aux essais 

d'aptitude dans son installation. 

Le participant

Aucune ségrégation 
par discipline



• L’équipe du PEEQ n’est pas responsable de fournir les droits d’accès aux 

informations protégées

• Le rôle responsable qualité approuve les responsables qualité 

supplémentaires

• Le rôle administrateur approuve les usagers et administrateurs 

supplémentaires dans son installation









Pour les administrateurs, le courriel sera en rouge, cliquer sur ce lien



Pour les responsables qualité, pour les rôles en attente d’approbation, 
le courriel sera en rouge, il faut cliquer sur ce lien





• Calendrier de tous les essais d’aptitude organisés ou financés par le PEEQ,

• Une ligne par évaluation avec date d’ouverture précise (1-3 campagnes) ou une ligne par 

programme si 12 évaluations (EQAS, RIQAS) avec date d’ouverture au 1er janvier,

• Des outils de tri et filtre accélèrent la recherche,

• Cliquer sur le nom du sous-programme en rouge afin d’accéder à la page détaillée de ce 

dernier.





L’équipe de la SQBC s’est efforcée de faire le tri dans les paramètres et principes 
potentiellement couverts dans les activités proposées afin de faciliter la sélection 
par vos équipes, merci de nous informer de toutes problématiques en lien avec ces 
informations.

Principe non 
applicable pour 
ce programme





• Seuls les utilisateurs ayant un rôle d’administrateur peuvent créer et 

soumettre des commandes pour leur(s) installation(s);

• Il est possible d’avoir le rôle d’administrateur dans plusieurs installations, 

ce qui permet d’effectuer les commandes pour chacune de ces 

installations;

• Une commande est associée à une seule installation;

• Il est possible de créer plusieurs commandes pour la même installation.







• Au début de chaque ligne, à la gauche du tableau, cocher les cases de toutes les 

campagnes désirées,

• Les campagnes d’un même programme seront toutes sélectionnées lors de la 

sélection de l’une d’elles.

• Lorsque votre sélection est terminée, cliquer sur le bouton « Créer une 

commande », en haut du tableau, à gauche.



• Commande déjà confirmée pour l’an prochain

Indique que l’un de vos collègues, ou un membre de l’équipe du PEEQ, a déjà 
confirmé une commande pour cette installation en vue de 2024. 
Visiter la Liste des sous-programmes commandés pour plus de détails.

• Commandé dans le passé

Indique que cette installation était inscrite à ce sous-programme les années 
précédentes.

• Paramètres inclus dans la portée de l’installation

Indique que certains paramètres analytiques potentiellement couverts par le 
sous-programme doivent être sujet à un essais d’aptitude pour cette installation.

*Applicable uniquement si la portée a été ajoutée et mise à jour sur la page de 
cette installation.



• Message de confirmation et retour sur la page « Liste de vos commandes »

- État « À confirmer » : Possibilité de supprimer la commande et ajouter des items

- État « Confirmé » : Impossible de modifier ou supprimer la commande

• Pour réviser et confirmer la commande, 

Cliquer sur le # de commande en rouge dans le tableau au bas de la page



Commande non-confirmée, 
aucune date encore - normal

Important de valider l’adresse général de livraison
**Uniquement pour les sous-programmes LSPQ, pour les 
fournisseurs externes, vous êtes responsable de valider les adresses 
de livraison sur leurs sites respectifs

Il est obligatoire de compléter les informations requises afin de soumettre votre commande



• Les informations de livraison doivent être validées avec le fournisseur 
directement, 

• L’Option de commande sera par défaut « Entités et rapport »

• Seul le champ Contact principal est obligatoire = Personne contact pour 
la réception des colis

• Les personnes spécifiées comme contact principal, la personne qui a 
fait la commande, ainsi que les contacts supplémentaires recevront 
toutes les communications du BCQ en lien avec le programme visé.

• Afin d’être ajouté comme contacts, il est essentiel d’avoir un compte sur 
APTITUDE et un rôle dans l’installation visée (ou grappe de l’installation 
pour les responsables qualité).



• Lorsque toutes les informations requises seront complétées, le bouton

 Confirmer la commande sera disponible,

• Il sera par la suite impossible de modifier votre commande.



• Seulement les programmes incluent dans une commande confirmée 

seront ajoutés à la liste de vos inscriptions au PEEQ,

• Il est important de vérifier que dans le tableau de la page Liste de vos 

commandes, dans la colonne État, l’icône soit verte et qu’une date soit 

indiquée dans la colonne Date de confirmation.



• Fermeture des inscriptions Biochimie – 21 octobre 2024, 16h

• Il sera impossible d’ajouter les programmes de biochimie dans vos 

commandes par la suite





• Consulter la liste des sous-programmes commandés

• Les responsables qualité, ou les utilisateurs ayant un rôle dans 

plusieurs installations, voient les commandes de toutes leurs 

installations dans un seul tableau

• Une ligne par évaluation (programme de 1-3 campagnes) ou une 

ligne par programme si 12 évaluations (EQAS, RIQAS)

• Il est possible d’imprimer la page en format PDF

• Pour les sous-programmes conçus au LSPQ, modification des 

informations de livraison permises jusqu’à la date limite spécifiée – 

voir lien vers la page de modification dernière colonne à la droite du 

tableau (date en rouge)
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