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Dans le cadre de cette rencontre

• Présentation de notre équipe du PEEQ en hémato et banque de sang,

• Retour sur la structure et les objectifs de ce programme,

• Revue rapide des programmes qui sont offerts au reseau public en 2024,

• Revue détaillée des processus d’inscription avec les 3 fournisseurs

sélectionnés :

o Oneworld Accuracy

o CAP

o ESBE/Randox



Notre équipe PEEQ – Hémato et banque de sang

• Mélanie Bergeron

Agente administrative

• Aurélie Perret

Agente administrative

• Anie Beauregard, TM

Assistante-Chef technologiste en hématologie et banque de sang

• Carine Lussier, PhD

Conseillère scientifique spécialisée



Pour nous contacter – Plateforme APTITUDE

• https://aptitude.inspq.qc.ca/

• Soutien à la clientèle

o Veuillez SVP favoriser les correspondances via la plateforme

• Session d’information web, jeudi 28 septembre de 10h à 11h

o Comptes et rôles, commandes, tableau de bord, bilan

• Essentiel d’y accéder pour effectuer les commandes pour les programmes 
du CAP et de OWA

• Le rôle d’administrateur est requis

o Attribution du rôle par un collègue qui a le rôle d’administrateur

https://aptitude.inspq.qc.ca/




Structure et objectifs de ce programme

• Le programme d’évaluation externe de la qualité du LPSQ

o Suivi global de la qualité des analyses offertes par le reseau,

o Couverture des analyses de bases pour tous

• Comité d’assurance qualité en hématologie et banque de sang

o Recrutement de représentants auprès de toutes les grappes de la province

o Assurer la selection des analyses afin de composer un programme 

cliniquement pertinent qui réponde et évolue selon les besoins et priorité de 

tous





Programmation PEEQHBS 2024 

• Voir tableau



Ententes entre les fournisseurs, le PEEQ et vous

• Les objectifs :

o Vous effectuez vos commandes supplémentaires au besoin,

o Vous recevez vos colis,

o Vous participez en ligne via le site des différents fournisseurs,

o Vous avez accès à vos résultats tel qu’à l’accoutumé,

o Nous recevons les factures pour le PEEQ, 

o Vous recevez les factures de ce que vous avez commandé directement,

o Nous recevons un bilan de vos évaluations directement des fournisseurs.

• Tout ceci de la façon la plus rapide et la plus simple possible pour tous ☺



Ententes entre les fournisseurs, le PEEQ et vous

• Entente de consentement à la divulgation d’informations confidentielles,

• Une par grappe,

• Signature requise de la part du directeur médical de chacune des 

grappes.



Hémato-cytologie et banque de sang

• Fournisseur : Oneworld Accuracy (OWA)

• Info demandée dans le sondage : Votre identifiant chez OWA

• Prochaine étape : Inscriptions du 10 oct. au 3 nov.

Commandes en
ligne sur 

APTITUDE

Compilation, 
révision et 

transfert des 
commandes à 

OWA

Insertion dans le 
compte de 

chacune des 
installations de 
ses commandes

respectives

Validation des 
contacts, 

adresses de 
livraison et 
méthodes

Chaque installation
Du 10 oct. au 3 nov.

Rôle administrateur requis

Équipe du PEEQ
Du 23 oct. au 15 nov.

Équipe OWA
Du 30 oct. au 27 nov.

Envoi d’un courriel de confirmation

Chaque installation
A partir du 27 nov.



Banque de sang

• Fournisseur : CAP

• Plusieurs infos demandées dans le sondage

• Prochaine étape : Inscriptions du 10 oct. au 3 nov.

Commandes en
ligne sur 

APTITUDE

Compilation, 
révision et 

transfert des 
commandes à 

CAP

Insertion dans le 
compte de 

chacune des 
installations de 
ses commandes

respectives

Validation des 
contacts, 

adresses de 
livraison et 
méthodes

Chaque installation
Du 10 oct. au 3 nov.

Rôle administrateur requis

Équipe du PEEQ
Du 23 oct. au 15 nov.

Équipe CAP
Du 30 oct. au 27 nov.

Envoi d’un courriel de confirmation

Chaque installation
A partir du 27 nov.



Banque de sang

• Étape préalable : Création d’un sous-compte chez CAP



Banque de sang

• Détails du sous-compte :

o “Bill to” INSPQ – Il ne sera pas possible pour vous d’effectuer des 

commandes avec ce sous-compte

• Infos demandées dans le sondage :

o Votre identifiant chez CAP

o Infos de contact pour le “Ship to”



Hémato-hémostase

• Fournisseur : Randox

• Distributeur : ESBE Scientifique

• Sondage : Date limite vendredi 15 septembre

o Commandes + Création de compte

Commandes via 
le formulaire

Microsoft reçu
par courriel

Compilation, 
révision et 

transfert des 
commandes à 

ESBE

Insertion dans le 
compte de 

chacune des 
installations de 
ses commandes

respectives

Validation des 
contacts, 

adresses de 
livraison et 
méthodes

Chaque installation
Date limite 15 septembre

Équipe du PEEQ
Semaine du 18 sept.

Équipe OWA
Du 30 oct. au 27 nov.

Envoi d’un courriel de confirmation

Chaque installation
A partir du 27 nov.

Tranfert par ESBE des information 
de commandes à Randox



Hémato-hémostase

• Fournisseur : Randox

• Distributeur : ESBE Scientifique

• Sondage : Date limite vendredi 15 septembre

o Commandes + Création de compte

Commandes via le 
formulaire

Microsoft reçu
par courriel

Compilation, 
révision et 

transfert des 
commandes à 

ESBE

Insertion dans le 
compte de 

chacune des 
installations de 
ses commandes

respectives

Validation des 
contacts, adresses
de livraison avec 

ESBE

Validation des 
méthodes sur 

RIQASNet

Chaque installation
Date limite 15 septembre

Équipe du PEEQ
Semaine du 18 sept.

Équipe ESBE et Randox
Fin septembre – debut octobre

Envoi d’un courriel de confirmation

Chaque installation
En octobre

Tranfert par ESBE des information 
de commandes à Randox



Merci !



www.inspq.qc.ca


