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Dans le cadre de cette rencontre

• Présentation de notre équipe et des membres du 

comité d’experts

• Retour sondage de satisfaction 2024

• Programmation 2026 et particularités pour les 

inscriptions

• Commandes APTITUDE
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Notre équipe

• Responsables de discipline pour Pathologie et Cancérologie

o Barbara Klemba, assistante-chef technicienne

o Carine Lussier, PhD, conseillère scientifique spécialisée

o Sarah Galipeau, cheffe d’unité scientifique

• Équipe technique et de soutien

o Alexandra Cecan, MSc, conseillère scientifique, responsable 

APTITUDE

o Gail Pabillo, technicienne de laboratoire

o Mélanie Bergeron, agente administrative
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Comité d’assurance qualité en pathologie et 
cancérologie
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Nom Grappe Installation

Dr Babak K. Mansoori 

(Président)
Montérégie Hôpital Pierre-Boucher

Dr Patrice Desmeules Capitale-Nationale IUCPQ

Dr Philippe Stephenson Montréal-CHUM Centre hospitalier de l'Université de Montréal

Claudie Paquet Capitale-Nationale Hôpital du Saint-Sacrement

Katia Kadri Montérégie Hôpital Pierre-Boucher

Anne-Chantale Couture
Saguenay-Lac-Saint-Jean-Cote-Nord - 

Nord-du-Québec
Hôpital de Chicoutimi



Communications



Contacter l’équipe du PEEQ
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Contacter l’équipe du PEEQ
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Communications ciblées du PEEQ aux participants

• Via les disciplines d’intérêt - Création de compte
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Communications ciblées du PEEQ aux participants

• Via les disciplines d’intérêt - Mise à jour du profil de l’utilisateur
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Communications ciblées du PEEQ aux participants

• Via les rôles 

o Annonce générale aux équipes qualité

o Spécification concernant le système de commandes

• Via les contacts spécifiés dans les commandes

o Programmes spécifiques

o Fournisseurs spécifiques

• Via les Nouvelles

• Via le Répertoire des activités

N’oubliez pas de faire le 
ménage dans vos rôles et 

comptes !



Revue 2024-2025



92 répondants :
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Amélioration continue : Sondage de satisfaction 2024
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Taux de satisfaction

Soutien à la clientèle

A PEE

APTITUDE Programmation

87 %
(85%)

Général
 (PC)  : 

93 %

(86 %)

87 %

(86 %)
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Sondages de fin de campagnes

Sous-programme
Niveau de satisfaction 

Pointage (n)A

Cytopathologie (PEEQPC-01) 

Campagne A 4,3 (19)
Campagne B 4,3  (25)

Colorations histochimiques (PEEQPC-02)

Campagne A 4,5 (26)
Campagne B 4,0 (16)

Immunohistochimie (PEEQPC-03)

Campagne A 4,0 (25)
Campagne B 4,4 (14)

Cytopathologie - Technique (PEEQPC-04)

Campagne A 4,4 (28)
Campagne B 4,0 (18)



• Indice de satisfaction : 93 %

• Nos efforts sont salués par la majorité des répondants, mais on 

doit continuer à maintenir le rythme.

• Piste d’amélioration :

Malgré la satisfaction globale et le fait que la majorité des 

commentaires souligne la rapidité des retours et suivis effectués, il 

nous arrive d’échapper un suivi ici et là de temps en temps.

Dans les périodes chargées, peut-être améliorer les accusés de 

réception personnalisés ? Un petit message du genre « je suis sur le 

dossier, je vous reviens dès que possible » pourrait faire toute la 

différence…
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Service à la clientèle en bref…
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Plateforme APTITUDE en bref…

• Indice de satisfaction : 87 %

• La majorité des répondants conviennent que la plateforme 

répond à leurs besoins, mais quelques irritants demeurent.

• Pistes d’améliorations :

o L’expérience de navigation doit être améliorée;

o Le processus de commandes doit être simplifié;

o Les formulaires de résultats doivent être revisités, en commençant 

par les plus problématiques;

o En attendant, les efforts de formation doivent être maintenus !

Améliorations en vue 
des inscriptions de 

2027!

On va revoir le processus d’inscriptions ensemble aujourd’hui, je vous 
montre aussi où trouver notre manuel et nos webinaires, n’hésitez pas à 

communiquer avec nous en cas de problèmes ☺



Coloration des lames gynécologiques trop foncée

✓ 2025: Lames GYN proviennent d’une autre installation

Feuilles de travail non lisibles car la grosseur des caractères est trop petite

✓ 2025: Nouveaux formats de nos documents de support pour tous les programmes 

Ajout du milieu liquide pour cytopathologie

✓ 2026: Évaluation technique

Frottis au lieu de cytospin pour thyroïdes

✓ 2026: Thyroïdes proviendront d’une autre installation

X   Retirer des cas avec inflammation, avec du sang ou autres types d’artéfacts. 

X  Cytopathologie gynécologique en milieu liquide – Interprétations

X  Offrir un sous-programme pour les spermogrammes
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Programmation – Vos demandes 
Cytopathologie



✓ 2025: Offrir l’évaluation de la coloration de routine sur les lames de congélation

✓ 2025: Utiliser les lames TOMO pour Immunohistochimie

✓ 2025: Ajouter un 6e patient pour Immunohistochimie (interprétations)

✓ 2025-2026: Les demandes spécifiques pour l’ajout d’anticorps ou de colorations 
spéciales 

X   Offrir des lames additionnelles pour HE (Immunohistochimie)

X   Couvrir tous les anticorps (discussion plus approfondie un peu plus loin) 

X   Offrir un sous-programme pour immunofluorescence

X   Offrir un sous-programme pour microscopie électronique
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Programmation – Vos demandes 
Pathologie clinique



Programmation 2026



Accès au répertoire 2026
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Répertoire des activités 2026
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Page détaillée d’un sous-programme
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Page détaillée (suite)
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Page détaillée – Analytes et paramètres par campagne



Diagnostic moléculaire



• Fermeture des inscriptions: 20 octobre 2025.

• Ce programme présente 2 options: il faut sélectionner une seule.

o Coupe montée sur lame

o Coupe roulée
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GenQA
Extraction d'ADN : tissu fixé à la formaline paraffiné
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CAP : Tumeurs solides et lymphoïdes
ISH – CISH - FISH
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CAP : Tumeurs solides et lymphoïdes

Séquençage - Détection d'acides nucléiques 



Cytopathologie 



- Rapports préliminaires publiés +/- 2 journées ouvrables de la soumission.

- Participation séquentielle – lames pourrons être révisées seulement à la fin de 
toutes les rotations

- Version finale des Rapports individuels sera publié uniquement après la 
révision des lames contestées ou n’ayant pas obtenu de consensus.
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PEEQPC-01-26 Cytopathologie (Campagne A et B)



- Soumettre les types des échantillons normalement effectué dans 

votre installation.
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PEEQPC-04-26 Cytopathologie – technique



Pathologie clinique 
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PEEQPC-02-26 Colorations histochimiques



- Évaluation de la coloration seulement sur 4 tissus témoins

- Évaluation de l’exactitude des interprétations ne sera pas couverte par ce sous-
programme

- Standardisation de la nomenclature des anticorps et des clones.

- Optimisation de la couverture des anticorps utiliser par le réseau.
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PEEQPC-03-26 Immunohistochimie
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CK-LMW_CK8/18_CK18_CK8

Nom d'anticorps_Installation Clône_Installation Nom d'anticorps_PEEQPC Clône_PEEQPC

CK18 DC 10 CK-LMW (Cytokératine 18) DC 10

Cytokeratin 18 (Cytokeratin 8/18) DC 10 CK-LMW (Cytokératine 18) DC 10

KRT-18 DC10 CK-LMW (Cytokératine 18) DC 10

CAM 5,2 CAM 5,2 CK-LMW (Cytokératine 8) CAM 5.2

CAM 5.2 souris CK-LMW (Cytokératine 8) CAM 5.2

CAM 5.2(CK8) Non dispo CK-LMW (Cytokératine 8) CAM 5.2

CAM5.2 CAM5.2 CK-LMW (Cytokératine 8) CAM 5.2

CK LOW CAM 5.2 CK-LMW (Cytokératine 8) CAM 5.2

CK8/18 5D3 CK-LMW (Cytokératine 8) 5D3

Cytokératine CAM5.2 5D3 CK-LMW (Cytokératine 8) 5D3

CK 8/18 B22.1&B23.1 CK-LMW (Cytokératine 8/18) B22.1/B23.1

CK 8-18 EP17/EP30 CK-LMW (Cytokératine 8/18) EP17/EP30

CK8/18 EP17/30 CK-LMW (Cytokératine 8/18) EP17/EP30
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P120 (Campagne B, 2024)

Nom d'anticorps_Installation Clône_Installation Nom d'anticorps_PEEQPC Clône_PEEQPC
B-catenin 14 Bêta-Caténine (p120) 14
B-Catenin b-Catenin-1 Bêta-Caténine (p120) β-Catenin-1
B-CATENIN Non dispo Bêta-Caténine (p120) 14
B-CATENINE CLONE14 Bêta-Caténine (p120) 14
BETA CAT Beta-Catenin-1 Bêta-Caténine (p120) β-Catenin-1
Beta-Catenin β-Catenin-1 Bêta-Caténine (p120) β-Catenin-1
Beta-Catenin β-Catenin-1 Bêta-Caténine (p120) β-Catenin-1
BETA-CATENIN Non dispo Bêta-Caténine (p120) Non dispo
Bêta-Caténine 14 Bêta-Caténine (p120) 14
Bêta-caténine β-Catenin-1 Bêta-Caténine (p120) β-Catenin-1
Beta-cathénine β-Catenin-1 Bêta-Caténine (p120) β-Catenin-1
P 120 catenin MRQ-5 Bêta-Caténine (p120) MRQ-5
P120 98 Bêta-Caténine (p120) 98
P120 MRQ-5 Bêta-Caténine (p120) MRQ-5
p120 98/pp120 Bêta-Caténine (p120) 98/pp120
P120 98/pp120 Bêta-Caténine (p120) 98/pp120
P120 catein 98 Bêta-Caténine (p120) 98
P120 Catenin MRQ-5 Bêta-Caténine (p120) MRQ-5
P120 CATENIN 98 Bêta-Caténine (p120) 98
P120; Catenin 98 Bêta-Caténine (p120) 98
P120-Catenine 98 Bêta-Caténine (p120) 98
β-CATENIN B-Catenin-1 Bêta-Caténine (p120) β-Catenin-1
β-Caténine 14 Bêta-Caténine (p120) 14
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Pathologie clinique - CAP



Inscriptions 2026

6 octobre – 31 octobre*

*Exception pour les programmes GenQA: 
6 octobre – 20 octobre



Merci !
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