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Sujets abordés

• Présentation de l’équipe

• Mise en contexte

• Changement importants apportés à notre programme

• Accréditation ISO 17043

• Nouveau processus d’inscription

• Une programmation plus régulière

• Les nouveaux outils pour répondre à vos besoins

• Une plateforme flambant neuve ! (Carine)

• Une harmonisation des termes utilisés (Man)

• Demandes de compte et création de rôles (Carine)

• Étapes à venir

• Inscriptions aux EA 2022 : formations à venir

• Questions



Avec vous aujourd’hui, de 14h à 15h

• Carine Lussier, PhD, conseillère scientifique 
(développement de la plateforme APTITUDE et 
harmonisation entre les disciplines)

• Man Hua, M.Sc., conseiller scientifique       
(responsable de la planification des EA du LSPQ 
en microbiologie)

• Valérie Dekimpe, PhD, conseillère-cadre 
(responsable du secteur d’assurance qualité du 
LSPQ)

Gardez vos questions pour la fin de la rencontre, merci !



Mise en contexte

• Une portée 
d’accréditation

• Un calendrier 
d’essais d’aptitude 
basé sur une 
évaluation locale 
du risque





Le LSPQ vous propose des solutions !
Requis Projet du LSPQ dès 2021-2022

Le fournisseur d’EA doit être 
préférentiellement accrédité

Accréditation ISO 17043 en cours au LSPQ !

Suivre la couverture annuelle des principes 
analytiques

Inclusion des principes analytiques dans la 
description de nos EA

Couverture en rotation des matrices et des 
paramètres analytiques

Inclusion des matrices et des paramètres 
analytiques dans la description de nos EA

Assurer l’adéquation des EA aux analyses de 
la portée d’accréditation

Un outil personnalisé pour trouver la 
correspondance entre les programmes et 
votre portée d’accréditation
+ Un outil convivial de communication pour 
tous vos commentaires / suggestions 

Laisser aux laboratoires le choix des EA les 
plus adaptés

Nouveau processus d’inscription !

Une bonne planification des EA Une programmation plus régulière d’années 
en années

Assurer d’avoir un calendrier de tous les EA 
qui répond aux normes du CCN

Un suivi centralisé à un même endroit pour un 
maximum d’EA…



Sujets abordés

• Présentation de l’équipe
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Carine – partie I



APTITUDE

Centralisation de l’information et de la documentation en 
lien avec la gestion des essais d’aptitudes (EA)

Planification

Évaluation

Participation

APTITUDE

Inscriptions

Gestion de la 
clientèle



Équipe de projet APTITUDE

Chargée de projet, LSPQ
• Carine Lussier

Support gestion de projet, DTI

• Stéphanie Lévesque
• Chantal Morin

Comité directeur, DTI et LSPQ
• Valérie Dekimpe

• Florence Lacasse

• Michel Roger

• Sylvain Mercier

• Mikael Pedneault

Équipe de conception et réalisation, LSPQ

• Barbara Klemba - pathologie et cancérologie

• Mélanie Gagnon – biochimie

• Marie-Claude Chalifour – microbiologie



Présentation sur la plateforme

https://aptitude.inspq.qc.ca/

• Contenu public
• Manuels

• Informations en liens avec le PEEQ et les installations 
participantes

• Répertoire des activités 2022

• Nouvelles

https://aptitude.inspq.qc.ca/Soutien_à_la_clientèle

• Soutien à la clientèle
• Outil de correspondance Web



Man



Calendrier 2022

Envoi EA (Prévue) Code Nom Sous-programme

2022-02-09 PEEQM-24-22A Bactériologie - Lait maternel – Pasteurisé (A)

2022-02-21 PEEQM-09-22 Parasitologie sanguine

2022-03-07 PEEQG-01-22
Génétique - Quatre maladies récessives du Saguenay-Lac-St-Jean (#2) -
2021

2022-03-21 PEEQM-04-22 Bactériologie - TAAN carbapénèmases

2022-03-28 PEEQM-13-22 Sérologie/virologie - Hépatites virales
2022-05-02 PEEQM-08-22 Parasitologie intestinale

2022-05-30 PEEQM-07-22 Mycologie – Identification et antifongigramme (A & B)

2022-06-08 PEEQM-24-22B Bactériologie - Lait maternel - Non pasteurisé (B)

2022-09-19 PEEQM-03-22 Bactériologie – Identification et antibiogramme

2022-10-05 PEEQM-24-22C Bactériologie - Lait maternel – Pasteurisé (C)

2022-10-17 PEEQM-23-22 Sérologie/virologie - VIH

2022-11-07 PEEQM-16-22
Sérologie/Virologie – Détection de virus respiratoires (influenza A et B, 
VRS et SRAS-CoV-2) par TAAN (#01)



Nouveaux vocabulaires

• Entité: Spécimen = Échantillon (tube, Petri, lame, etc.)

• Matrice: Produit = Nature du specimen (sang, urine, pus, etc.)

• Analyte: Propriété = Caractéristique mesurée (Influenza A, 
bactéries, gène KPC, etc.)

• Campagne: Envoi

• Principe analytique: Technique de mesurage (culture, 
determination d’acides nucléiques, determination phénotypique, 
etc.)

• Paramètre analytique: Répertoire québécois et système de 
mesure des procedures de biologie médicale (20670 - Hépatite
A (VHA) IgM spécifique)



Répertoire microbiologie



Répertoire microbiologie



Répertoire microbiologie



Carine – partie II



Rôles sur APTITUDE

• Le responsable qualité
Supervise la participation et la performance aux essais d'aptitude 
dans une grappe entière. 

• Il peut consulter la liste des sous-programmes auxquels 
chacune des installations de sa grappe est inscrite, ainsi que 
les rapports d'évaluation de leur performance. 

• Il a quelques fonctions particulières telles la gestion des 
informations de sa grappe, ainsi que la mise à jour des portées 
de ses installations.

• Cependant, il ne peut pas inscrire une installation à des sous-
programmes et il ne peut pas soumettre des résultats.



Rôles sur APTITUDE

• L'administrateur
Gère la participation et la performance aux essais d'aptitude dans 
son installation. 

• Il peut inscrire son installation à des sous-programmes, 
soumettre les résultats obtenus lors des analyses et consulter 
les rapports d'évaluation de la performance de son installation. 

• Il peut également attribuer les rôles d'administrateur et d'usager 
à d'autres utilisateurs de son installation.



Rôles sur APTITUDE

• L'usager
Participe et révise la performance aux essais d'aptitude dans son 
installation. 

• Il peut consulter la liste des sous-programmes auxquels son 
installation est inscrite, soumettre les résultats obtenus lors des 
analyses et consulter les rapports d'évaluation de la 
performance de son installation.



Présentation sur la plateforme

https://aptitude.inspq.qc.ca/Manuel_de_l'utilisateur_APTITUDE

• Créer et soumettre une demande d'activation de compte
• Pour tous, manuel utilisateur section 2.1.

• Effectuer une demande de rôle
• Pour tous, manuel utilisateur section 3. 2.1.

• Attribuer un rôle à un autre utilisateur de son installation
• Administrateur seulement, manuel utilisateur section 6.2.2.



En septembre sur APTITUDE…

• Visiter la plateforme afin de vous familiarisez avec ce 
nouvel outil

• Demander un compte
• Toutes les demandes raisonnables seront acceptées

• Nous mettrons à jour notre liste de contacts à partir des 
données de la plateforme…

• Demander un rôle (administrateur ou usager)
• Équipe PEEQ du LSPQ: attribution de 1-2 administrateurs par 

installation

• Administrateurs de chacune des installations: gestion des 
demandes de rôles supplémentaires



À venir…

• Webinaire – Laboratoires privés et/ou hors Québec
• Lundi 20 septembre 2022, 13h30 à 14h.

• Demander une invitation via 
https://aptitude.inspq.qc.ca/Soutien_à_la_clientèle

• Séances de soutien en ligne – Comptes et rôles
• Mardi 21 septembre, 9h à 10h

• Jeudi 23 septembre, 13h à 14h

• Une invitation sera envoyée à tous les participants de la 
rencontre d’aujourd’hui, n’hésitez pas à la partager

• Formation en ligne – Inscriptions
• Pour les administrateurs, dates à venir…



Questions ?

Via notre outil de soutien à la clientèle ;)

https://aptitude.inspq.qc.ca/Soutien_à_la_clientèle

MERCI!


